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	2012年，公司没有出现被媒体负面报导的事件，也未发生其他影响公司声誉的重大事件。公司制定一系列管控措施，使员工认同公司文化并形成共同价值观。积极推广正面形象，提高社会公众对公司的认可度。同时公司建立声誉风险应急预案，当声誉事件不可避免地发生时，迅速启动预案，采取合理有效的补救措施，将危害程度降至最低。

