
 

 

大众保险股份有限公司 2012 年年度信息披露报告 

 

一、 公司简介 
 

（一）、法定名册及缩写 

大众保险股份有限公司   缩写：“大众保险” 

（二）注册资本 

人民币壹拾肆亿叁仟贰佰伍拾万（14.325 亿）元。 

（三）注册地 

上海市延安西路 1033 号六楼 

（四）成立时间 

1995 年 1 月 

  （五）经营范围和经营区域 

承保人民币和外币的各种财产保险、责任保险、信用保险、机动车辆保险、

飞机保险、船舶保险、工程保险、货物运输保险、农业保险、保证保险、财产损

失保险、人身意外伤害保险、短期健康保险等业务；办理上述各项保险业务的再

保险业务和法定保险业务，与国内外保险机构建立代理关系和业务往来关系，代

理国内外保险机构办理对损失的鉴定、理赔、追偿业务及处理有关事宜；办理经

中国保监会批准的资金运用业务；经中国保监会批准的其他业务。 

（六）法定代表人 

张兴 

   （七）客服电话和投诉电话 

95507 4009995507 

 

 

          二、财务会计信息 

  
（一）财务报表 

 

项目 2012 年 2011 年 本年比上年增减（％） 

营业收入（万元） 150,497 150,927 -0.28% 

利润总额（万元） 599 7,083 -91.54% 

归属于公司股东的净利润（万

元） 3,890 6,704 -41.97% 

归属于公司股东的扣除非经常

性损益的净利润 --- --- --- 

经营活动产生的现金流量净额

（万元） -16,855 1,404 -1300.50% 

总资产（亿元） 26.92 27.76 -3.03% 



 

 

归属于公司股东的股东权益(亿元) 9.49 9.09 4.40% 

   

 

 

 

 

 

 

1、资产负债表 

                                                                      会保 01 表 

被审计单位：大众保险股份有限公司                                       单位： 元 

资    产 年末余额 年初余额 

  货币资金 210,634,694.44 345,134,382.74 

  拆出资金   
  交易性金融资产 100,169,178.96 172,548,007.81 

  衍生金融资产   
  买入返售金融资产  300,000.00 

  应收利息 57,667,348.30 33,751,870.94 

  应收保费 22,879,273.51 24,523,204.61 

  应收代位追偿款   
  应收分保账款 103,394,225.26 131,750,728.81 

  应收分保未到期责任准备金 77,169,920.99 89,926,832.23 

  应收分保未决赔款准备金 178,928,514.08 130,267,058.43 

  应收分保寿险责任准备金   
  应收分保长期健康险责任准备金   
  保户质押贷款   
  定期存款 1,036,033,912.60 940,184,912.60 

  可供出售金融资产 96,446,530.00 95,005,130.00 

  持有至到期投资 327,493,240.08 338,693,242.78 

  长期股权投资   
  存出资本保证金 295,864,207.85 296,027,540.73 

  投资性房地产 11,651,045.98 12,388,693.54 

  固定资产 97,145,572.48 104,565,119.81 

  无形资产 11,410,596.56 13,053,534.61 

  独立账户资产   
  递延所得税资产 29,007,285.27 3,779,075.95 

  其他资产 35,685,199.91 43,761,116.87 

资产总计 2,691,580,746.27 2,775,660,452.46 

 

负债和所有者权益（或股东权益） 年末余额 年初余额 

  短期借款   
  拆入资金   
  交易性金融负债   
  衍生金融负债   
  卖出回购金融资产款   
  预收保费 55,254,210.85 108,840,918.37 



 

 

  应付手续费及佣金 19,232,965.48 16,793,755.22 

  应付分保账款 63,767,130.12 80,670,205.31 

  应付职工薪酬 55,607,996.06 48,508,372.34 

  应交税费 10,368,656.89 18,014,218.57 

  应付赔付款 7,618,707.68 4,133,659.86 

  应付保单红利   
  保户储金及投资款   
  未到期责任准备金 725,105,833.22 791,621,122.94 

  未决赔款准备金 770,101,503.59 763,640,996.81 

  寿险责任准备金   
  长期健康险责任准备金   
  长期借款   
  应付债券   
  独立账户负债   
  递延所得税负债   
  其他负债 35,379,561.11 34,277,887.20 

负债合计 1,742,436,565.00 1,866,501,136.62 

所有者权益（或股东权益）：   
  实收资本（或股本） 1,432,500,000.00 1,432,500,000.00 

  资本公积 103,279,234.26 102,198,184.26 

  减：库存股   
  专项储备   
  盈余公积 39,805,556.88 39,805,556.88 

  一般风险准备 1,330,152.47 1,330,152.47 

  未分配利润 -627,770,762.34 -666,674,577.77 

  外币报表折算差额   
  归属于母公司所有者权益合计 949,144,181.27 909,159,315.84 

  少数股东权益   
所有者权益（或股东权益）合计 949,144,181.27 909,159,315.84 

负债和所有者权益（或股东权益）总计 2,691,580,746.27 2,775,660,452.46 

 

法定代表人：张兴                               总会计师（或财务总监）： 

主管会计工作负责人：谷一鸣                       精算负责人：刘广君 

 

2、利润表    
                                                                    会保 02 表 

被审计单位：大众保险股份有限公司                                       单位： 元 

项目 本年金额 上年金额 

一、营业收入 1,504,974,596.61 1,509,266,169.77 

已赚保费 1,411,402,901.70 1,450,286,404.43 

保险业务收入 1,591,770,111.90 1,722,731,268.12 

其中：分保费收入 4,227,970.50 1,132,552.10 

减：分出保费 234,125,588.68 296,669,572.98 

提取未到期责任准备金 -53,758,378.48 -24,224,709.29 

投资收益（损失以“-”号填列） 86,740,756.00 57,413,412.96 

其中：对联营企业和合营企业的投资收
益   

公允价值变动收益（损失以“-”号填列） 488,846.85 -1,808,691.05 

汇兑收益（损失以“-”号填列） -2,976,218.02 -9,471,300.33 



 

 

其他业务收入 9,318,310.08 12,846,343.76 

二、营业支出 1,498,812,895.93 1,439,479,947.43 

退保金   

赔付支出 1,064,354,898.69 946,095,733.93 

减：摊回赔付支出 140,100,777.40 122,718,478.55 

提取保险责任准备金 6,460,506.78 75,987,996.81 

减：摊回保险责任准备金 48,661,455.65 16,245,058.43 

保单红利支出   

分保费用 1,056,555.18 273,373.04 

营业税金及附加 88,881,918.41 95,945,515.65 

手续费及佣金支出 169,478,344.38 157,323,756.35 

业务及管理费 437,646,326.96 450,760,510.79 

减：摊回分保费用 80,742,140.48 146,211,260.24 

其他业务成本 957,126.18 1,047,136.37 

资产减值损失 -518,407.12 -2,779,278.29 

三、营业利润（亏损以“-”号填列） 6,161,700.68 69,786,222.34 

加：营业外收入 873,174.54 2,514,811.59 

减：营业外支出 1,044,078.79 1,468,557.93 

四、利润总额（亏损总额以“-”号填列） 5,990,796.43 70,832,476.00 

减：所得税费用 -32,913,019.00 3,790,488.41 

五、净利润（净亏损以“-”号填列） 38,903,815.43 67,041,987.59 

其中：被合并方在合并前实现的净利润   

归属于母公司所有者的净利润 38,903,815.43 67,041,987.59 

少数股东损益   

六、每股收益：   

（一）基本每股收益 0.03 0.05 

（二）稀释每股收益 0.03 0.05 

七、其他综合收益 1,081,050.00 -619,402.50 

八、综合收益总额 39,984,865.43 66,422,585.09 

归属于母公司所有者的综合收益总额 39,984,865.43 66,422,585.09 

归属于少数股东的综合收益总额   

 

法定代表人：张兴                               总会计师（或财务总监）： 

主管会计工作负责人：谷一鸣                       精算负责人：刘广君 

 

 3、现金流量表 
                                                                    会保 03 表 

被审计单位：大众保险股份有限公司                                       单位： 元 

项目 本期金额 上期金额 

一、经营活动产生的现金流量   
    收到原保险合同保费取得的现金 1,535,552,646.93 1,715,217,107.67 

    收到再保业务现金净额 1,120,951.46 -112,831,831.78 

    保户储金及投资款净增加额   
    收到其他与经营活动有关的现金 11,884,681.45 12,808,182.47 

经营活动现金流入小计 1,548,558,279.84 1,615,193,458.36 

    支付原保险合同赔付款项的现金 1,009,011,183.44 897,903,232.96 

    支付手续费及佣金的现金 156,671,497.74 157,102,418.09 

    支付保单红利的现金   
    支付给职工以及为职工支付的现
金 

313,589,347.35 310,958,166.91 

    支付的各项税费 95,010,210.32 93,262,889.72 

    支付其他与经营活动有关的现金 142,828,606.37 141,921,890.50 

经营活动现金流出小计 1,717,110,845.22 1,601,148,598.18 



 

 

经营活动产生的现金流量净额 -168,552,565.38 14,044,860.18 

二、投资活动产生的现金流量   
    收回投资收到的现金 1,315,076,495.38 1,700,345,941.85 

    取得投资收益收到的现金 56,587,479.17 48,327,019.39 

    收到其他与投资活动有关的现金 195,104.40 1,442,258.14 

投资活动现金流入小计 1,371,859,078.95 1,750,115,219.38 

    投资支付的现金 1,320,771,619.69 2,197,119,256.62 

    质押贷款净增加额   
    购建固定资产、无形资产和其他长
期资产支付的现金 

14,093,721.90 27,393,259.44 

    支付其他与投资活动有关的现金   
投资活动现金流出小计 1,334,865,341.59 2,224,512,516.06 

投资活动产生的现金流量净额 36,993,737.36 -474,397,296.68 

三、筹资活动产生的现金流量   
    吸收投资收到的现金  343,800,000.00 

    发行债券收到的现金   
    收到其他与筹资活动有关的现金   
筹资活动现金流入小计  343,800,000.00 

    偿还债务支付的现金   
    分配股利、利润或偿付利息支付的
现金   

    支付其他与筹资活动有关的现金   
筹资活动现金流出小计   
筹资活动产生的现金流量净额  343,800,000.00 

四、汇率变动对现金及现金等价物的影
响 

-2,368,434.08 -5,479,836.05 

五、现金及现金等价物净增加额 -133,927,262.10 -122,032,272.55 

    加：期初现金及现金等价物余额 344,094,498.23 466,126,770.78 

六、期末现金及现金等价物余额 210,167,236.13 344,094,498.23 

 
法定代表人：张兴                               总会计师（或财务总监）： 

主管会计工作负责人：谷一鸣                       精算负责人：刘广君 
 



 

 

4、所有者权益变动表 
                                                                                                                                         会保 04 表 

被审计单位：大众保险股份有限公司                                                                                                     单位： 元 

项 目 

本期金额 

归属于母公司所有者权益 
少数股东权益 所有者权益合计 

实收资本(或股本) 资本公积 减：库存股 专项储备 盈余公积 一般风险准备 未分配利润 其他 

一、上年年末余额 1,432,500,000.00  102,198,184.26      39,805,556.88  1,330,152.47  -666,674,577.77     909,159,315.84 

  加：会计政策变更             

      前期差错更正             

      其他             

二、本年年初余额 1,432,500,000.00  102,198,184.26      39,805,556.88  1,330,152.47  -666,674,577.77     909,159,315.84 

三、本期增减变动金额（减少以“-”号填列）  1,081,050.00     38,903,815.43     39,984,865.43 

（一）净利润       38,903,815.43     38,903,815.43 

（二）其他综合收益  1,081,050.00          1,081,050.00 

 上述（一）和（二）小计  1,081,050.00     38,903,815.43     39,984,865.43 

（三）所有者投入和减少资本                     

 1．所有者投入资本                     

 2．股份支付计入所有者权益的金额                     

 3．其他                     

（四）利润分配                     

 1．提取盈余公积                     

 2．提取一般风险准备                     

 3．对所有者（或股东）的分配                     

 4．其他                     

（五）所有者权益内部结转                     

 1．资本公积转增资本（或股本）                     

 2．盈余公积转增资本（或股本）                     

 3．盈余公积弥补亏损                     

 4．其他                     

（六）专项储备                     

1．本期提取                     

2．本期使用                     

（七）其他                     



 

 

四、本期期末余额 1,432,500,000.00  103,279,234.26   39,805,556.88 1,330,152.47 -627,770,762.34     949,144,181.27  

 

所有者权益变动表（续） 

项 目 

上年同期金额 

归属于母公司所有者权益 
少数股东权益 所有者权益合计 

实收资本(或股本) 资本公积 减：库存股 专项储备 盈余公积 一般风险准备 未分配利润 其他 

一、上年年末余额 1,146,000,000.00  45,517,586.76      39,805,556.88  1,330,152.47  -733,716,565.36     498,936,730.75  

  加：会计政策变更                    

      前期差错更正                    

      其他                    

二、本年年初余额 1,146,000,000.00  45,517,586.76      39,805,556.88  1,330,152.47  -733,716,565.36     498,936,730.75  

三、本期增减变动金额（减少以“-”号填列） 286,500,000.00  56,680,597.50          67,041,987.59     410,222,585.09  

（一）净利润             67,041,987.59     67,041,987.59  

（二）其他综合收益   -619,402.50               -619,402.50  

 上述（一）和（二）小计   -619,402.50          67,041,987.59     66,422,585.09 

（三）所有者投入和减少资本 286,500,000.00  57,300,000.00              343,800,000.00 

 1．所有者投入资本 286,500,000.00  57,300,000.00               343,800,000.00 

 2．股份支付计入所有者权益的金额                    

 3．其他                    

（四）利润分配                    

 1．提取盈余公积                    

 2．提取一般风险准备                    

 3．对所有者（或股东）的分配                    

 4．其他                    

（五）所有者权益内部结转                    

 1．资本公积转增资本（或股本）                    

 2．盈余公积转增资本（或股本）                    

 3．盈余公积弥补亏损                    

 4．其他                    

（六）专项储备                    

1．本期提取                    

2．本期使用                    

（七）其他                    

四、本期期末余额 1,432,500,000.00  102,198,184.26      39,805,556.88  1,330,152.47  -666,674,577.77    909,159,315.84  

 

法定代表人：张兴                    总会计师（或财务总监）：                  主管会计工作负责人：谷一鸣                    精算负责人：刘广君 

 



 

 

 

 

 



 

  

 

（二） 财务报表附注 
财务报表附注完整内容参见公司互联网网站，网址如下 http://www.e-dicc.com.cn/大众

保险附注 2012.pdf 

 

（三） 审计报告的主要审计意见 

 

 

 

审 计 报 告 
信会师报字[2013]第 130291 号 

 

大众保险股份有限公司全体股东：  

 

我们审计了后附的大众保险股份有限公司（以下简称贵公司）财务报表，包

括 2012 年 12 月 31 日的资产负债表和合并资产负债表、2012 年度的利润表和合

并利润表、2012 年度的现金流量表和合并现金流量表、2012 年度的所有者权益

变动表和合并所有者权益变动表以及财务报表附注。  

 

一、管理层对财务报表的责任 

 

编制和公允列报财务报表是贵公司管理层的责任。这种责任包括：（1）按照

企业会计准则的规定编制财务报表，并使其实现公允反映；（2）设计、执行和维

护必要的内部控制，以使财务报表不存在由于舞弊或错误导致的重大错报。 

  

二、注册会计师的责任 

 

我们的责任是在执行审计工作的基础上对财务报表发表审计意见。我们按照

中国注册会计师审计准则的规定执行了审计工作。中国注册会计师审计准则要求

我们遵守中国注册会计师职业道德守则，计划和执行审计工作以对财务报表是否

不存在重大错报获取合理保证。 

 

审计工作涉及实施审计程序，以获取有关财务报表金额和披露的审计证据。

选择的审计程序取决于注册会计师的判断，包括对由于舞弊或错误导致的财务报

表重大错报风险的评估。在进行风险评估时，注册会计师考虑与财务报表编制和

公允列报相关的内部控制，以设计恰当的审计程序，但目的并非对内部控制的有

效性发表意见。审计工作还包括评价管理层选用会计政策的恰当性和作出会计估

计的合理性，以及评价财务报表的总体列报。 

http://www.e-dicc.com.cn/大众保险附注2012.pdf
http://www.e-dicc.com.cn/大众保险附注2012.pdf


 

  

 

 

 

 

我们相信，我们获取的审计证据是充分、适当的，为发表审计意见提供了基

础。  

 

三、审计意见 

 
我们认为，贵公司财务报表在所有重大方面按照企业会计准则的规定编制，

公允反映了贵公司2012年 12月 31日的财务状况以及2012年度的经营成果和现

金流量。 

 

 

 

立信会计师事务所              中国注册会计师：饶海兵 

（特殊普通合伙）  

 

 中国注册会计师： 江 海 

 

 

 

 

中国·上海               二 O 一三年三月二十七日 
 

 

 

审计意见中存在解释性说明  

无。 

 

保留意见、拒绝表示意见或者否定意见的说明 

无。 

 

 

 



 

  

三、风险管理状况信息 

（一）风险的识别与评价 

 

根据中国保监会《保险公司风险管理指引（试行）》规定的风险种类，按照

“全面管理与重点监控相统一的原则”，公司进一步明确风险管控的职责，强化

基础管理，防范经营风险，初步建立和完善公司风险评价体系。经营风险评估的

主要指标有保费规模、应收保费、市场成本、满期赔付率、违规违纪情况、主要

经营者离任等。 

下面是公司对目前存在主要风险的识别和评估： 

 

（1）保险风险 

① 业务结构风险 

2012 年，公司各险种业务规模基本稳定。从业务结构上看，机动车辆保险

业务占比较大，但意康险等非车险比例有所上升，险种结构正在调整优化中。 

② 成本控制风险 

2012 年共发生费用 6.14 亿元。费用率处同行业较高水平，公司需加强费用

的控制力度。 

 

（2）市场风险 

市场风险指因利率、股市价格、汇率和商品价格等市场价格的不利变动而造

成损失，以及由于重大危机造成业务收入无法弥补费用的可能性。目前公司的市

场风险主要包括投资风险、国家政策变动、渠道、业务结构、信用道德、竞争、

汇率风险等。2012 年，为规避股市债市的波动性，全力以赴确保公司资金安全

稳定的投资收益，减少了流动性投资工具的占比，全年公司的市场风险值为 4.8

亿元，其中，基金投资市场风险值为 0.45 亿元，占风险暴露的比重为 9.3%，市

场风险处于公司年初制定的风险预算限额内。另外，为了减少汇兑损失，公司在

2012 年结汇 3100 万美元，使汇兑损失由 2011 年的 RMB947 万元，减少到 RMB298

万元。 

 

（3）操作风险 

① 承保风险 

2012 年，公司加强了核保管理，逐步完善稽核检查，以减少或杜绝违规承

保现象的发生。今后，公司将进一步加大管理力度，将承保方面的操作风险控制

在可控范围内。 

② 理赔风险 

公司制定了完整的核赔政策，对机构实行理赔权限管理，确立了严格的核赔

工作原则。但理赔系统人员数量和技能均过于单薄、IT 建设不够迅速等问题仍

需公司进一步解决。 

 

（4）财务风险 

（1）准备金提取不足风险  

公司采取保守与谨慎的原则提取各项准备金，未决赔款准备金和未到期责任

准备金提取方式严谨规范。公司聘请了专业人员，使用精算方法，对公司的负债



 

  

定期进行评估。同时，公司也聘请独立的精算咨询公司对公司的负债状况进行独

立的评估或审核，确保各类准备金提取方法的合理性。由于未决赔款中存在的固

有的不确定性，未来发生的赔款支付存在多于或少于公司拨备的准备金可能性。

由于受到业务规模的限制，公司的准备金提取受到随机波动的影响较大。截至

2012 年 12 月 31 日，尚未发现公司未决赔款准备金总量不足的迹象。 

（2）应收保费风险 

截止 2012 年末，全公司累计应收保费为 2314 万元，总体应收率 1.46%，与

2011 年基本持平。 

 

（5）合规、内控风险 

合规风险是指由于不符合监管当局的监管要求而面临监管处罚或损失的可

能性。 

内控风险分为保险风险和操作风险两类，保险风险指由于赔付率、退保率等

判断不正确导致产品价格错误或准备金提取不足，再保险安排不当，非预期重大

理赔等造成损失的可能性；操作风险指由于操作流程不完善、人为过错和信息系

统故障等原因导致损失的可能性。 

公司总部各管理线条高度重视合规、内控制度建设，在组织机构、经营决策、

资金运用、保险业务、财务会计、稽核监督、信息技术管理、行政管理、人力资

源管理等方面制定了一系列内控制度，促进了各级机构和员工依法合规经营，防

范各类内控风险。 

 

（二）风险控制  

1、本公司风险管理组织体系简介 

根据《中华人民共和国公司法》、《关于规范保险公司治理结构的指导意见

（试行）》等相关法律法规，公司建立了股东大会、董事会、监事会等机构，形

成了与经营经理层之间各司其职、规范运作、相互制衡的公司治理结构。 

（1）董事会下设立审计与风控委员会，负责整个公司的风险管理工作。 

（2）在为了加强公司风险管理工作，全面改组风险管理委员会，在总经理

室下设立公司全面风险管理（ERM）委员会，并成立风控管理工作组负责日常风

险管理工作。 

（3）拟定了推进公司全面风险管理（ERM）运行体系建设的工作方案，并逐

步推进实施。 

2、风险管理的总体策略 

按照中国保监会的相关规定要求，深入贯彻中国保监会“转方式、调结构、

防风险、促发展”的总体要求，坚持“效益为先，稳健经营，协调发展”的理念，

通过加强内部控制、推动合规文化、强化内部监督职能等手段，进一步提升风险

管理内控水平。 

3、 风险管理的执行情况 

保监会《保险公司风险管理指引》下发以后，我司结合该指引，制定并下发

了公司的《风险控制工作指引》，以指导公司风险管理工作的开展，并采取了以

下主要措施： 

（1）承保方面，建立了完整的核保制度，核保政策清晰明确，并与公司经

营指导方针紧密相连，进一步规范业务核保送审资料，核保权限管理严格，按人

授权，无超权限核保情况发生。 



 

  

（2）内部操作方面，建立了完善的承保的规章制度和操作流程，制定了业

务操作标准和服务质量标准，建立了严格的单证管理制度，业务部门及岗位设置

合理、职责明确、运行顺畅，并配备了胜任的工作人员。 

（3）再保方面，由总公司再保险部统一对外办理，集中管控，有效避免了

分保不落实、再保接受人选择不符合资信评级要求等经营风险； 

（4）财务方面，进一步完善了业务财务信息系统对接工作、不断完善核心业务

系统以控制操作风险。 

 

  

 四、保险产品经营信息  

财产险公司适用：                                           单位：万元 

 险种名称 保险金额 保费收入 赔款支出 
未到期责

任准备金 

未决赔款

准备金 

承保利

润 

1 机动车辆保险 17682215 121695 88014 48436 45442 -4648 

2 企业财产保险 20771249 21794 11641 7135 6067 -4971 

3 意外伤害险 5709706 6537 2090 1459 1718 -69 

4 货运保险 10056224 3145 1315 192 2599 -378 

5 工程保险 831812 735 284 384 617 352 

 

五、偿付能力信息 

 

（一）公司的实际资本和最低资本；                   

单位：万元 

 2012 年 12 月 31 日 2011 年 12 月 31 日 

实际资本 71782.90 73365.00 

最低资本 20505.37 21481.86 

偿付能力充足率（％） 350.07% 341.52% 

   

（二）资本溢额或者缺口；    

 

本公司报告年度资本溢额为  51277.53   万元 

 

（三）相比报告前一年度偿付能力充足率的变化及其原因：  
 
  

 



 

  

（四）本公司偿付能力充足率不足的说明：  

 

本公司报告年度偿付能力充足。 

 

 

六、其他信息 

本公司本年度发生《保险公司信息披露管理办法》第十六条中所列情形的重

大事项有： 

1、2012 年 5 月，因个人原因，麦邵斯先生不再担任公司董事、总经理职务； 

 

2、2012 年 7 月，经公司 2012 年第二次临时董事会审议通过，并报请中国

保险监督管理委员会任职资格审核批准（保监产险【2012】740 号），张兴兼任

大众保险股份有限公司总经理。 

 

3、2012 年 5 月，刘昕不再担任公司董事，由虞冰接任公司董事。 

 

4、2012 年 6 月，因个人原因，李立群不再担任公司副总经理。2012 年 8 月，

因工作调动，马兴不再担任公司副总经理。 

 

   5、2012 年 12 月，陈东祁担任公司董事会秘书。 


